
Na temeiju ëlanka 24. Zakona o za~titi potro~a~a (NN 79/07, 125/07, 79/09, 89/09 1 78/12)) i
elanka 36. Dru~tvenog ugovora o preoblikovanju javnog poduzeéa “Vodovod” Omi~ i
uskiadivanju sa Zalconom o trgova&im dru~tvima, elan Uprave Dru~tva / Direktor
“VODOVODA” dru~tva s ograniêenom odgovomo~éu za vodoopskrbu i odvodnju Omi≤,
skrateni naziv: Vodovod d.o.o. Omi~, ~ietvrt Vrilo 6, Omi~, dana 24.05.20 13. godine donosi

POSLOVNIK

0 RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE P0TR0~A~A

1. UVODNE 0DREDBE

Oanak 1.

Ovim Poslovnikom ureduj e se unutarnje ustroj stvo, dj elokrug, oviasti I naèin dono~enja
odluka Povjerenstva za rekiamacije potro~aCa (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) Vodovoda
d.o.o. Omi~ (u daljnjem tekstu: Dru~tvo).

Oanak2.

Ovaj Poslovnik posebno ureduje:

- sastav i imenovanje Clanova Povjerenstva,
- sjedi~te Povjerenstva,
- ulogu Struëne slu2be Dru~tva,
- djelokrug i naCin rada Povjerenstva,
- sazivanje i odr~avanje sjednica Povjerenstva,
- zavr~ne odredbe.

2. SASTAV I IMENOVANJE (LANOVA POVJERENSTVA

(Ianak3.

jerenstvo se sastoji od 3 Clana:
dva Clana odreduje direktor Dru~tva,

- jednog Clana odreduje udruga za za~titu potro~aèa.

ë lanove Povjerenstva odlukom imenuje direktor Dru~tva.

Mandat Clanovima Povjerenstva koje imenuje direktor Dru~tva traje Cetiri godine, a elanovi
mogu ponovno biti imenovani za slijedeãe mandatno razdoblje.

Mandat Clanu Povjerenstva kojega imenuje udruga za za~titu potro~a& traje do opoziva.

elan Povjerenstva mote biti razrije~en du±nosti i prije isteka mandata:
- na viastiti zahtjev,



I

opozivom na prij edlog nj egovog predlagatelj a,
prestankom radnog odnosa kod predlagateija,
iz drugog opravdanog razioga.

3. SJEDI~TE POVJERENSTVA

Oanak 4.

Sjedi~te Povjerenstva je u Omi~u, ~etvrt Vrilo 6. u zgradi Uprave Dru~tva.

4. ULOGA STRU~NE SLU~BE DRU~TVA

Oanak 5.

Struëna s1u~ba Dru~tva u smislu ovog Poslovnika predstavlja s1u~bu u èijem se djelokrugu
nalazi predmet rekiamacije.

Oanak 6.

Rekiamacije potro~aëa podnose se u pisanom obliku, te se iste dostavijaju u nadlefre Struène
slu±be Dru~tva, koj e ih potom, a prema potrebi i sa svoj im iznij etim mi~1jenjem prosljeduj u
Povjerenstvu.

Ako je rekiamacija nepotpuna, Struèna s1u~ba Dru~tva Oe od podnositeija rekiamacije zatra~iti
ukianjanje nedostataka u roku od 8 dana od dana primitka iste.

Rekiamacije koje se temeije na ra&znu vodnih usluga, primaju se u roku od osam dana od
dana dostave raëuna.

Nepravovremene reklamacij e iz stavka 3. ovog ëlanlca se ne prosljectuj u Povjerenstvu.

5. DJELOKRUG I NA~IN RADA POVJERENSTVA

Oanak 7.

Povjerenstvo je tijelo koje odluëuje o rekiamacijama potro~aöa, a koje se odnose na javnu
uslugu iz djelatnosti opskrbe vodom za pióe, te odvodnje i proëi~éavanja otpadnih voda.

Do okonëanja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su predmetom
rekiamacije.

0 podnesenoj rekiamaciji Povjerenstvo treba od1u~iti u roku od 30 dana od dana primitka
rekiamacije, odnosno od ukianjanja njezinih nedostataka i dostaviti odluku podnositeiju
reklamacij e.

Oanak 8.



Po rekiamaciji podnositeija Povjerenstvo mote:
- prihvatiti rekiamaciju u korist podnositelja,
- odbiti rekiamaciju kao neosnovanu,
- djelomièno prihvatiti rekiamaciju.

Odluke Povjerenstva su kona~ne.

6. SAZIVANJE J ODR~AVANJE SJEDNICA POVJERENSTVA

Oanak 9.

Sjednice Povjerenstva odrfavaju se p0 potrebi.

Svaki ~1an Povjerenstva mo±e predl&iti saziv sjednice Povjerenstva uz navodenje dnevnog
reda te svrhe i razioga sazivanja.

Poziv za sjednicu u pravilu se vr~i elektronskom po~tom, a po potrebi i telefonski.

Poziv za sjednicu ölanovi Povjerenstva trebaju dobiti najkasnije sedam dana prij e odr~avarij a
sjednice.

Oanak 10.

Sjednici Povjerenstva pored ~1anova, mogu biti nazoèni zaposlenici iz Struènih slu±bi
Dru~tva, kao i direktor Dru~tva, od kojih povjerenstvo mofr tra~iti mi~1jenje.

Povjerenstvo odluke donosi veãinom glasova, koje potpisuju prisutni ~1anovi Povjerenstva.

Svaki ~1an Povjerenstva u sluëaju neslaganja sa odlukom, ima pravo iznijeti svoje izdvojeno
mi~1jenje.

tlanak 11.

Sjednice Povjerenstva odr±avaju se radnim danom u radno vrijeme Dru~tva, u prostorijama
Dru~tva.

Odluke Povjerenstva dostavijaju se podnositeiju rekiamacije u roku od 8 dana od dana
odr±avanja sjednice, uz potpis ~1anova Povjerenstva.

7. ZAVR~NE ODREDBE

tlanak 12.

Predstavnik udruge za za~titu prava potro~aëa ima pravo na naknadu za rad u Povjerenstvu i
naknadu za putni tro~ak u jedinstvenom neto iznosu od 170,00 kn p0 sjednici na kojoj je
prisustvovao.

Oanak 13.



o svom radu povjerenstvo redovito obavje~tava, a po potrebi podnosi izvje~ãe Upravi
Dru~tva.

Oanak 14.

Tumaëenje odredaba ovog Poslovnika daje Povjerenstvo.

danak 15.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se u roku od osam dana od dana dono~enja.

U Omi~u, 24.05.2013. godine.

BROJ: 1476/13

Objavijeno na oglasnoj ploëi Dru~tva.

alan Uprave — Direktor Dru~tva

~qD !~4?t. 44e~

0M


