Na temelju &lanka 24. Zakona o zastiti potrosata (NN 79/07, 125/07, 79/09, 89/09 i 78/12) ) i
¢lanka 36. Drustvenog ugovora o preoblikovanju javnog poduzeéa "Vodovod" Omi¥ i
uskladivanju sa Zakonom o trgovackim drustvima, &lan Uprave DruStva / Direktor
"VODOVODA" drustva s ograni¢enom odgovorno§¢u za vodoopskrbu i odvodnju Omi3,
skraéeni naziv: Vodovod d.0.0. Omig, Cetvrt Vrilo 6, Omis, dana 24.05.2013. godine donosi

POSLOVNIK

O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

1. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i na¢in donoSenja
odluka Povjerenstva za reklamacije potroSaca (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) Vodovoda
d.0.0. Omis (u daljnjem tekstu: Drustvo).
Clanak 2.
Ovaj Poslovnik posebno ureduje:
- sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,
- sjediste Povjerenstva,
- ulogu Struéne sluzbe Drustva,
- djelokrug i naéin rada Povjerenstva,
- sazivanje i odrzavanje sjednica Povjerenstva,
- zavrsne odredbe.
2. SASTAV I IMENOVANJE CLANOVA POVJERENSTVA
Clanak 3.
Povjerenstvo se sastoji od 3 ¢lana:
- dva ¢lana odreduje direktor Drustva,
- jednog ¢lana odreduje udruga za zadtitu potroSaca.

Clanove Povjerenstva odlukom imenuje direktor Drustva.

Mandat &lanovima Povjerenstva koje imenuje direktor Drustva traje Cetiri godine, a Clanovi
mogu ponovno biti imenovani za slijede¢e mandatno razdoblje.

Mandat ¢lanu Povjerenstva kojega imenuje udruga za zastitu potroSaca traje do opoziva.

Clan Povjerenstva moZe biti razrijeSen duznosti i prije isteka mandata:
- na vlastiti zahtjev,



- opozivom na prijedlog njegovog predlagatelja,
- prestankom radnog odnosa kod predlagatelja,
- iz drugog opravdanog razloga.

3 SJEDISTE POVJERENSTVA
Clanak 4.

Sjediste Povjerenstva je u Omisu, Cetvrt Vrilo 6. u zgradi Uprave Drustva.

4. ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA
Clanak 5.

Struéna sluzba Drustva u smislu ovog Poslovnika predstavlja sluZzbu u ¢ijem se djelokrugu
nalazi predmet reklamacije.

Clanak 6.
Reklamacije potro$aca podnose se u pisanom obliku, te se iste dostavljaju u nadlezne Stru¢ne
sluZbe Drustva, koje ih potom, a prema potrebi i sa svojim iznijetim misljenjem prosljeduju

Povjerenstvu.

Ako je reklamacija nepotpuna, Struéna sluZba Drustva ¢e od podnositelja reklamacije zatraZiti
uklanjanje nedostataka u roku od 8 dana od dana primitka iste.

Reklamacije koje se temelje na ra¢unu vodnih usluga, primaju se u roku od osam dana od
dana dostave racuna.

Nepravovremene reklamacije iz stavka 3. ovog ¢lanka se ne prosljeduju Povjerenstvu.

5. DJELOKRUG I NACIN RADA POVJERENSTVA
Clanak 7.

Povijerenstvo je tijelo koje odlucuje o reklamacijama potroSaca, a koje se odnose na javnu
uslugu iz djelatnosti opskrbe vodom za pice, te odvodnje i prois¢avanja otpadnih voda.

Do okon&anja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su predmetom
reklamacije.

O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo treba odluciti u roku od 30 dana od dana primitka
reklamacije, odnosno od uklanjanja njezinih nedostataka i dostaviti odluku podnositelju
reklamacije.

Clanak 8.



Po reklamaciji podnositelja Povjerenstvo moZe:

- prihvatiti reklamaciju u korist podnositelja,

- odbiti reklamaciju kao neosnovanu,

- djelomiéno prihvatiti reklamaciju.

Odluke Povjerenstva su konacne.

6. SAZIVANJE I ODRZAVANJE SJEDNICA POVJERENSTVA
Clanak 9.

Sjednice Povjerenstva odrZavaju se po potrebi.

Svaki &lan Povjerenstva moZe predloziti saziv sjednice Povjerenstva uz navodenje dnevnog
reda te svrhe i razloga sazivanja.

Poziv za sjednicu u pravilu se vrsi elektronskom poStom, a po potrebi i telefonski.

Poziv za sjednicu ¢lanovi Povjerenstva trebaju dobiti najkasnije sedam dana prije odrZavanja
sjednice.

Clanak 10.

Sjednici Povjerenstva pored ¢lanova, mogu biti nazo¢ni zaposlenici iz Struénih sluZbi
Drustva, kao i direktor Drustva, od kojih povjerenstvo moZe traZiti misljenje.

Povijerenstvo odluke donosi veéinom glasova, koje potpisuju prisutni ¢lanovi Povjerenstva.

Svaki ¢lan Povjerenstva u sluaju neslaganja sa odlukom, ima pravo iznijeti svoje izdvojeno
misljenje.

Clanak 11.

Sjednice Povjerenstva odrZavaju se radnim danom u radno vrijeme DruStva, u prostorijama
Drustva.

Odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju reklamacije u roku od 8 dana od dana
odrzavanja sjednice, uz potpis ¢lanova Povjerenstva.

7.  ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 12.
Predstavnik udruge za zadtitu prava potroSata ima pravo na naknadu za rad u Povjerenstvu i

naknadu za putni troSak u jedinstvenom neto iznosu od 170,00 kn po sjednici na kojoj je
prisustvovao.

Clanak 13.



O svom radu povjerenstvo redovito obavjetava, a po potrebi podnosi izvjese Upravi
Drustva.

Clanak 14.
Tumacenje odredaba ovog Poslovnika daje Povjerenstvo.
Clanak 15.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se u roku od osam dana od dana donoSenja.

U Omisu, 24.05.2013. godine.
BROJ: 1476/13

Objavljeno na oglasnoj plo¢i Drustva.

Clan Uprave — Direktor Drustva

Dol bes A




